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Acordo de Tratamento de Dados (DPA)

1. Partes e Funcoes LGPD

Este Acordo de Tratamento de Dados (DPA) e celebrado entre o cliente contratante, na qualidade de Controlador, e o
SciFlow, na qualidade de Operador, para viabilizar o tratamento de dados pessoais no contexto da plataforma.

2. Objeto do Tratamento

O SciFlow tratara dados pessoais exclusivamente para executar os servicos contratados de gestao operacional de
pesquisas cientificas, conforme instrucoes documentadas do Controlador.

3. Instrucoes do Controlador

O SciFlow tratara os dados apenas conforme as instrucoes licitas do Controlador, limitadas as funcionalidades
contratadas e aos parametros definidos pelo usuario responsavel.

4. Tipos de Dados e Titulares

Podem ser tratados dados cadastrais, dados de contato, metadados operacionais e, quando inseridos pelo Controlador,
dados de participantes de pesquisa, inclusive dados sensiveis, nos limites da finalidade declarada.

5. Seguranca e Governanca

O SciFlow adota medidas tecnicas e organizacionais razoaveis para proteger dados contra acesso nao autorizado,
perda, alteracao ou divulgacao indevida, incluindo controles de acesso, logs e segregacao de ambientes quando
aplicavel.

6. Suboperadores

O SciFlow podera utilizar suboperadores estritamente necessarios a prestacao do servico, mantendo deveres
contratuais de confidencialidade, seguranca e conformidade compativeis com este DPA.

7. Direitos dos Titulares e Cooperacao

O SciFlow cooperara com o Controlador, em prazo razoavel, para apoio ao atendimento de solicitacoes de titulares,
avaliacoes de impacto e demonstracao de conformidade, dentro dos limites tecnicos e contratuais.

8. Incidentes de Seguranca

Em caso de incidente de seguranca com risco relevante, o SciFlow notificara o Controlador sem atraso indevido, com
informacoes disponiveis para avaliacao do evento e adocao de medidas de resposta.

9. Retencao, Delecao e Devolucao

Encerrada a relacao contratual, os dados serao eliminados ou anonimizados, ressalvadas hipoteses legais de retencao
e obrigacoes de auditoria, seguranca e cumprimento regulatorio.



10. Responsabilidade do Controlador

O Controlador permanece integralmente responsavel pela base legal, transparencia, legitimidade da coleta e instrucao
adequada do tratamento dos dados inseridos na plataforma.

11. Vigencia e Atualizacoes

Este DPA vigora enquanto houver tratamento de dados no ambito da prestacao dos servicos e pode ser atualizado para
refletir mudancas legais, regulatórias ou operacionais.
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